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DECISIONES
RESPONSABLES

INFORMACION CONFIABLE

SISTEMA DE

CONTROL INTERNO




O Informe de Gestién
del comité independiente
de auditoria, riesgos

y cumplimiento




Anticipar riesgos, promover
la transparencia y respaldar
decisiones estratégicas



Proteger los recursos de la Caja
y generar valor para nuestros afiliados




Seguimiento
al desarrollo
de la funcién
de auditoria interna
y monitoreo
del SCI

Cumplimiento
de nomartividad




Plan anual de Auditoria

Interna 2024-2025

V o



Seguimiento al desarrollo

de la funcién de Al y
monitoreo del SCI

Andalisis de
informacién
financiera

Cumplimiento de
normatividad

64 oportunidades de mejora)

30

auditorias

—>
( 85 planes de accién )7

& A

Direccion Desarrollo Social

» Tableros de monitoreo: afiliaciones,
subsidio monetario, al desempleo
y especie.
« Revision estratégica modelo Recreacién
* Evaluacién al modelo estratégico

y operativo de Crédito.
% ‘ o
4 N
Direccién Mercadeo Social

« Evaluacién al modelo estratégico
y operativo de droguerias

* Acompanamiento inventarios.
* Seguimiento alianza LM

cumplimiento
en planes de accién

— e

Direccién Gestiéon Corporativa

» Diagnéstico SCI (incluye ESG)

* Modelo estratégicode Tl

» Modelo de desarrollo de software:
Fabricas y ruta de implementacién

R .

R

=

o

— @

Direcciéon Comercial
« Programa Social Plan de Vida - PSPV

. Seguimiento auditoria consultiva
Comercial

\

Principales
herramientas
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Data Data
analytics Visualization

Direccién de Salud

e
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- Gestién contractual y prestacién w
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Direccién de Gestion Humana eBoNe)

» Monitoreo horas extras
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Gerencia Financiera
» Monitoreo financiero
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(" Gerencia Integral de Riesgos \
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Seguimiento al desarrollo Andlisis de
de la funcién de Al y informacién
monitoreo del SCI financiera

Cumplimiento de Gestion Integral
normatividad de Riesgos (GIR)

@
COSO 2013 { \ Circular 004 SSF

Actividades de monitoreo
Disminucién de alertas 2024 vs 2025

Seguimiento

8

hes

9

g alianza MS

7 Horas extras

% Afiliaciones ' 53%
. 9- Cuota monetaria 38%
g Subsidio en especie . 18%
E Subsidio al desempleo =

Ambiente de control Evaluacién de riesgos Actividades de control Informacién y comunicacién Actividades de monitoreo

B Aros anteriores B Resultado 2025




Gestion Integral
de Riesgos




Seguimiento al desarrollo Andlisis de Cumplimiento de Gestidn Integral

lelrer o e deRiesgos EIR

Estratégico Aseguramiento de riesgos operativos

Modelo ‘c,l,e‘lii‘t:aggos 1 48 acompafiamientos riesgos

cubrimiento
gestiéon de riesgos
14 macroprocesos

N fortalecimiento a controles acompafnamientos
APEtito de ﬂesgo y actualizacién de matrices especializados

gt ; e Salud, Subsidios, Vivienda,
%%nrt\'ggu;g%d SOnCHNGS SMitess Educacién, Crédito, Recreacién
cierre planes
de accién

. eventos de riesgo
Gestién de ri_esgos gestionados y mitigados
de proyectos




Programa de Transparencia
y Etica Empresarial




Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos

Gestion Integral

de Riesgos (GIR)

Cumplimiento

[

Riesgos Reputacionales

El modelo % cay T de Comfand aplica el PHVA conforme se describe o continuoacidn:

GE1 Cbdigo de Buen Gobierno y Etics Empresarial
G2 Polticas de cumplimiento
o Mawud =

=

Operocién del sstemo de consultos y
denuncicos éticas

GE? Investigo cones de faltas ol Cadigo de
Buen Gobiemo y Etica Empresarial y poiticas.
de cumplirmiento y corporativas

cae 5n ce rmgor x reporte
y anéisss de I efectivi controles

GEN1 Evaluacdn de competenecios iticas
© y .G P

J

Riesgo de Continuidad de Negocio

Riesgos
Eticos




Gestion Integral

de Riesgos (GIR)

- N

Procesos modelo
balance de consecuencias

4 seSiones i 58 y aprendizajes
4,167

deniuricias alertas preventivas
$15,421 Disminucién

Categorias gestionadas FoliGres

Evolucion perfil
2024 2025

Pico 2024

—e— Denuncias Linea Etica

de funciones g 4
“ Roles v perfiles "= em

- g m
4500~ s Valor fraude (COP, millones) *Menor . " xgt#:ude — 6000 ’5
* Controles c
automadaticos 2
— 5000 -E‘
: 2.632 PQRS ar
R L - 4000 8
€ Tablero &
de alertas ]
8 600 — -Segregacién 44 FARY —3000 S
&
S
S

Mapa de calor residual

400 — — 2000
200 — —1000
0=
0

| | | |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
ANO



~ Gestién Integral

~ deRiesgos (GIR)

Tablero subsidio de vivienda

5.298

asignaciones 2025 postulantes 2025

alertas

Veracidad con
las entidades =
confirmada

100%

efectividad



Gestion Integral

de Riesgos (GIR)

; 3 ° -
Afiliaciones
Afiliados
640.7k 202510
Afiliados_KPI Periodo
4 0 44 11 10 145
Afiliados Afiliados Longitud Tipo Sexo Vacio Fecha
dup x BP Dup x ID del Num.. Documento Nacimiento..
1 15 1.055 3 324
Salario Jornada Benef Cuota Monetaria Afiliados Sincronizacién
Cero (0) Vacia, 0 6... y Salario 0 6=4SM... Categoria Afiliados

*

Afiliados
v
a cargo

Crédito

' ¢ . s Variables motor/canal
° Solicitud de crédito o de solicitud de crédito

Monitoreo de operaciones
potencmlmente fraudulentas

Logo aqui

caer PO

Identidad
‘ biométrica

L g

DIRECCION DE PROYECTOS [
SEGUIMIENTO A INDICADORES POA Indundoren

RAANCE P00 Shvance YTO -
9450 % ‘ 103.56 % ‘
XTD: Mesa vs Eecutade



Gestion Integral

de Riesgos (GIR)

Relacionamiento 2025

2.710
42.938
607

141

®
provesdores » INSPEKTOR
SOFTWARE PARA LA CESTION DE LISTAS
clientes
1.073.968 —

colaboradores Consultas listas restrictivas Profundizacidn
debidas diligencias 9 46 5 monitoreos transaccionales
ampliadas e gestionados






Seguridad de la informacioén
y ciberseguridad




Gestién Integral

de Riesgos (GIR)

Activos criticos en OnPremise Securlty Operation Center SOC
Severidad de eventos ~ Cantidad R -
o S et
2.004 7.802 e i WS g
Media 2.516 Media 18.329 , ; Ot |
Baja 18.926 Baja 34.285 , RS-
Total mes 23.446 Total mes 60.416 paa
- 2024 N 2025 ) Proteccién aplicaciones web
4 18,90
g 5,158
1,079 i
842
55%" 3,944
4,067 14.741.758
-Alta D Dhja .Alta D v '316
\ / \ 5,649
,855

BQslQ3Q2 Q1! 2024



Gestion Integral

de Riesgos (GIR)

1
152 estdndares 153 estdndares

Seguridad de la Proteccion de datos - : Seguridad
D) G (D G2

Cumplimiento




Entes de control




Gestién Integral

de Riesgos (GIR)

Visita de cumplimiento

: ( NT |
Eficiente ) mmml | @) covriona

100%

Visita ordinaria de cumplimiento

94% de cumplimiento R
enel plan de A&}
mejoramiento

Supersubsidio



Gestidn responsable
y preventiva



Sostenibilidad y transparencia
en el uso de recursos



HAY CONTROL

SOLIDO



la confianza de empresas,

trabajadores afiliados
y los demds grupos de interés
se fortalece
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